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La crise financicre a rappelé a quel point certaines pratiques en matieére de conseil et de vente de
produits financiers pouvaient étre préjudiciables non seulement aux clients eux-mémes mais au
systeme financier dans son ensemble et a I'économie en général.

UNI-Europa Finance, fédération syndicale européenne du secteur financier, a décidé de prendre
une série d'initiatives afin d'infléchir ces pratiques qui pénalisent également les personnels
bancaires. Cette campagne débutera le 16 avril par une manifestation devant le si¢ge de la BCE a
Francfort, dont I'objectif sera de demander aux régulateurs européens de prendre en compte la
nécessité de garantir aux employés de banque la possibilit¢ d'exercer leur métier de manicre
responsable. Si les consommateurs ont le droit & de bons et loyaux conseils, les salariés des banques
doivent avoir le droit et les moyens de leur donner de bons et loyaux conseils.

Les syndicats représentant les personnels bancaires estiment en effet que certaines politiques et
procédures internes facilitent, voire favorisent, des pratiques de vente inappropriées. Ils considérent
en outre que leur connaissance de ces mécanismes rend légitime et nécessaire un dialogue structuré
avec les régulateurs.

Nos fédérations francgaises, affiliées a I'UNI, partagent pleinement ce point de vue. C'est la raison
pour laquelle elles ont sollicit¢é une entrevue auprés du Gouverneur de la Banque de France,
président de la nouvelle Autorité de contrdle prudentiel, dont une des missions sera précis€ément la
protection des consommateurs. Nous souhaitons notamment discuter avec lui de la facon dont nos
fédérations, représentatives des personnels des banques et des assurances, pourraient étre associées
d'une maniére ou d'une autre aux réflexions et aux travaux de cette Autorité.
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